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1. INTRODUCCION

La sociedad concesionaria Autopista del Rio Grande S.A.S. (el “Concesionario”), en cumplimiento del
Contrato de Concesidn bajo el esquema de APP No. 003 de 2022 (el “Contrato de Concesién”) suscrito
con la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), establece los presentes Términos y Condiciones de
Uso de la Tarifa Diferencial (TD) para los usuarios del corredor vial concesionado que se han
identificado como beneficiarios de las tarifas reducidas para las estaciones de peaje “La Gomez”,
“Morrison” y “Pailitas” del Proyecto Vial “Sabana de Torres — Curumani” (las “Estaciones de Peaje del

Proyecto”).

Asi, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la secciéon “9. Ley y Normatividad
Aplicable” del presente documento, el Concesionario regula las condiciones, derechos y obligaciones
de los usuarios que acceden al beneficio de la Tarifa Diferencial. El propésito es garantizar la
transparencia, equidad y cumplimiento normativo en la asignaciéon y uso del beneficio.

Asi mismo, y en consideracién a que con la implementacién del Sistema de Interoperabilidad de
Peajes y Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV), los usuarios deben adoptar el uso del TAG_RFID,
reemplazando gradualmente la Tarjeta de Identificacidn Electrénica (TIE), en el presente documento
se especifica las obligaciones a cargo de estos para su adquisicién y activaciéon frente a los
Intermediarios habilitados, asi como, su configuracién e inclusién en el BackOffice de IPREV del
Concesionario.

La aceptacion y cumplimiento de estos términos y condiciones es requisito indispensable para el
otorgamiento y mantenimiento del beneficio de Tarifa Diferencial.

2. DEFINICIONES
# ANI: Agencia Nacional de Infraestructura, entidad concedente del beneficio de TD.

# BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que ha sido aprobada para recibir el beneficio de la
Tarifa Diferencial, seguin los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico colombiano y
la disponibilidad de cupos.

%2 COLPASS: Marca registrada por el Ministerio de Transporte que identifica el sistema IP/REV
anivel nacional, integrando a los actores habilitados (intermediadores, operadores y usuarios)
para garantizar la interoperabilidad en el recaudo electronico de peajes en Colombia.

2 CONCESIONARIO: Corresponde a la sociedad concesionaria Autopista del Rio Grande S.A.S.,
entidad contratada por el Estado para operar las estaciones de peaje y gestionar el sistema
IP/REV en el proyecto Sabana de Torres - Curumani.

2 INTERMEDIADOR IP/REV: Entidad autorizada por el Ministerio de Transporte que vincula a
los usuarios, gestiona la entrega, activaciéon y procesos relacionados con el TAG_RFID,
administra las cuentas asociadas y realiza el pago de las tarifas de peaje a los operadores.

2 INTERVENTORIA: Entidad independiente, designada para supervisar, controlar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, técnicas, operativas, financieras y legales de
la Concesidén, incluyendo la gestién de la tarifa diferencial. La Interventoria tiene la
responsabilidad de evaluar, auditar y validar los requisitos, criterios y procedimientos
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establecidos para el otorgamiento del beneficio de la tarifa diferencial, siendo la autoridad
encargada de aprobar o rechazar su aplicacion, garantizando que se cumplan las condiciones
estipuladas en el contrato de concesién y la normativa vigente, en proteccién de los intereses
de los usuarios y del proyecto vial.

IP/REV: Sistema de Interoperabilidad de Peajes y Recaudo Electrénico Vehicular que permite
el cobro automatizado de peajes mediante un TAG_RFID en carriles habilitados con la marca
Colpass.

OPERADOR IP/REV: Entidad responsable del recaudo de tarifas en las estaciones de peaje y
de garantizar el funcionamiento del sistema IP/REV en los carriles habilitados con la marca
Colpass. en este caso, el Concesionario.

PETICIONARIO / SOLICITANTE: Persona natural o juridica que solicita el beneficio de la
Tarifa Diferencial y estd en proceso de validacién, pero ain no ha sido aprobada como
beneficiario.

TAG_RFID: Dispositivo electronico de Identificacion por Radiofrecuencia utilizado en el
sistema IP/REV para el cobro automatizado de peajes

TARIFA DIFERENCIAL (TD): Beneficio otorgado por la ANI a usuarios que cumplen requisitos
especificos, como residir en la vecindad de las estaciones de peaje o prestar servicios de
transporte publico en rutas especificas, segun el Contrato de Concesidn.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO: Documento que regula las normas, derechos y
obligaciones aplicables a los usuarios beneficiarios de la Tarifa Diferencial en las estaciones de
peaje “La Gémez”, “Morrison” y “Pailitas” del Proyecto Vial “Sabana de Torres — Curumani”,
gestionado por la sociedad concesionaria Autopista del Rio Grande S.A.S. en cumplimiento del
Contrato de Concesion No. 003 de 2022 con la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI). Este
documento establece los requisitos de elegibilidad, las condiciones para la solicitud, obtencion
y mantenimiento del beneficio, asi como las responsabilidades de los usuarios en la adopcion
del sistema de Interoperabilidad de Peajes y Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV),
incluyendo el uso del TAG_RFID, con el propésito de garantizar transparencia, equidad y

cumplimiento normativo en la aplicacién de la Tarifa Diferencial.

TIE: Tarjeta de Identificaciéon Electrdnica utilizada para identificar vehiculos con tarifa
diferencial en carriles manuales, en proceso de transicion al sistema IP/REV.

VEHICULO SERVICIO PARTICULAR: Vehiculo automotor destinado a satisfacer las
necesidades privadas de movilizacion de personas, animales o cosas.

VEHICULO SERVICIO PUBLICO: Vehiculo automotor homologado, destinado al transporte de
pasajeros, carga o ambos por las vias de uso publico mediante el cobro de una tarifa, porte,
flete o pasaje.

3. CONDICIONES DE USO

3.1 ACEPTACION OBLIGATORIA: La aceptaciéon y cumplimiento de estos Términos y

Condiciones es un requisito indispensable para solicitar, obtener y mantener el beneficio de
la Tarifa Diferencial por parte de los usuarios Beneficiarios.
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3.2 FACTORES DE ELEGIBILIDAD: A efectos de ser considerado como un potencial
beneficiario de las Tarifas Diferenciales aplicables a las Estaciones de Peaje del Proyecto, los
usuarios del Corredor concesionado deberan cumplir los requisitos establecidos por el
Contrato de Concesion y regulados por la ANI, incluyendo, entre otros, los siguientes:

@ Contar con residencia en los municipios o corregimientos especificados para cada Estacion
de Peaje (Tabla 1).

(U

Contar con autorizaciéon para operar en rutas especificas, para quienes circulen como
vehiculos de servicio publico de transporte de pasajeros (Tabla 1).

% Cumplir con una frecuencia minima de pasos mensuales (Tabla 2).
El beneficio otorgado es intransferible, de tal manera que solo el Usuario designado o titular del

Beneficio, podra hacer uso de este. En dicho sentido, el beneficio otorgado recae sobre el Usuario y no
sobre el vehiculo o los dispositivos

3.3 REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA TARIFA DIFERENCIAL

VEHICULOS DE LA CATEGORIA I DE SERVICIO PARTICULAR: Cuyos propietarios o
arrendatarios en virtud de un contrato de leasing transiten frecuentemente por el
peaje “La Gomez” y sean residentes en:

Corregimiento de Aguas Claras (municipio de Sabana de Torres)
Corregimiento de La Gémez (municipio de Sabana de Torres)
Corregimiento de San Rafael de Lebrija (municipio de Rionegro)
Corregimiento de Tropezo6n (municipio de La Esperanza (N. de S.)

VEHICULOS DE LA CATEGORIA I DE SERVICIO PUBLICO: Que estén autorizados por
la autoridad competente para la prestaciéon del servicio publico de transporte de
pasajeros en las siguientes rutas:

Desde La Lizama - San Alberto y viceversa.

VEHICULOS DE LA CATEGORIA II DE SERVICIO PUBLICO: Que estén autorizados por
la autoridad competente para la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en las siguientes rutas:

Desde La Lizama - San Alberto y viceversa
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VEHICULOS DE LA CATEGORIA I DE SERVICIO PARTICULAR: Cuyos propietarios o
arrendatarios en virtud de un contrato de leasing transiten frecuentemente por el
peaje y sean residentes en:

Corregimiento del Libano (municipio de San Alberto)
Corregimiento de Minas (municipio de San Martin)
Municipio de San Martin

Corregimiento de Morrison (municipio de Rio de Oro)
Municipio de Aguachica

Corregimiento de Norean (municipio de Aguachica)

VEHICULOS DE LA CATEGORIA I DE SERVICIO PUBLICO: Que estén autorizados por
la autoridad competente para la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en las siguientes rutas:

Desde San Alberto - La Mata y viceversa.

VEHICULOS DE LA CATEGORIA II DE SERVICIO PUBLICO: Que estén autorizados por
la autoridad competente para la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros en las siguientes rutas:

Desde San Alberto - La Mata y viceversa.

VEHICULOS DE LA CATEGORIA I DE SERVICIO PARTICULAR: Cuyos propietarios o
arrendatarios en virtud de un contrato de leasing transiten frecuentemente por el
peaje “Pailitas” y sean residentes en:

Municipio de Pailitas.

VEHICULOS DE LA CATEGORIA I DE SERVICIO PUBLICO: Cuyos propietarios o
arrendatarios en virtud de un contrato de leasing transiten frecuentemente por el
peaje, por razones comerciales, agropecuarias, de residencia o de trabajo, transitan
permanentemente cubriendo la ruta:

Desde Pailitas - La Mata y viceversa.

Tabla 1: Requisitos para el otorgamiento de la Tarifa Diferencial

Nota: En todo caso, el otorgamiento del Beneficio se encuentra sujeto a la disponibilidad de cupos en
el Proyecto.

3.4 REQUISITOS PARA MANTENER EL BENEFICIO DE LA TARIFA DIFERENCIAL
Los Beneficiarios de la Tarifa Especial Diferencial de las categorias IE y IIE, deberan cumplir con el
numero de pasos minimos mensuales para conservarla, los cuales deberan ser validados por el

Concesionario.

Se tendran como pasos minimos exigibles los siguientes:
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REQUISITOS PARA MANTENER DE LA TARIFA DIFERENCIAL
ESTACION DE . PASOS MINIMOS
PEAJE CATEGORIA REQUERIDOS AL MES
Vehiculos de la Categoria I de servicio particular y Servicio . .
Pablico 8 en cualquier sentido
LA GOMEZ 20 en cualquier
Vehiculos de la Categoria Il de Servicio Publico ad
sentido
Vehiculos de la Categoria lI)l(;ke)lsicecl)‘vwlo particular y Servicio 8 en cualquier sentido
MORRISON 20 en cualquier
Vehiculos de la Categoria II de Servicio Publico ad
sentido
PAILITAS Vehiculos de la Categoria | <,1e servicio particular y Servicio 15 en cuglquler
Publico sentido

Tabla 2: Requisitos para mantener de la Tarifa Diferencial

% CategorialE: Los beneficiarios de esta categoria deberan cumplir con esta frecuencia minima,
por lo menos tres (3) meses, dentro de un periodo de seis (6) meses.

% Categoria IIE: Los beneficiarios de esta categoria deberan pasar en el vehiculo beneficiario
por la estacion de peaje respectiva minimo veinte (20) pasos al mes.

3.5 PERDIDA DEL BENEFICIO DE TARIFA ESPECIAL
3.5.1 Pérdida del beneficio en forma definitiva

Se entendera como perdido el beneficio en forma definitiva ante la ocurrencia de alguna de las
siguientes situaciones, las cuales seran evidenciadas y documentadas por el Concesionario. A saber:

a. Cuando se evidencie por parte del Concesionario la existencia de un fraude o inconsistencias
alguna en cualquiera de los documentos entregados con la solicitud.

b. Cuando se evidencie por parte del Concesionario la existencia de un fraude o suplantacién en
la utilizacion del beneficio de la Tarifa Diferencial.

c. Cuando se evidencie por parte del Concesionario que el Beneficiario esta comercializando con
el derecho a la Tarifa Diferencial.

d. Cuando el Concesionario evidencie que el vehiculo beneficiado se encuentre reportado como
evasor de cualquier peaje en el territorio colombiano.

Asimismo, perderan definitivamente el beneficio de la Tarifa Diferencial aquellos vehiculos que se
encuentren relacionados con problemas de alteraciones de orden publico y los vehiculos que
durante su transito por el corredor origen-destino (conforme a la descripcién), causen dafos a la
infraestructura vial y/o sus elementos constitutivos.

Ocurrida alguna de las anteriores causales, no habra lugar al otorgamiento del beneficio, por lo cual,
en caso de que el usuario presente nueva solicitud. la misma sera rechazada de plano.

3.5.2 Pérdida del beneficio en forma temporal

Las siguientes situaciones, al ser evidenciadas y documentadas por el Concesionario, conllevaran a la
pérdida del beneficio de manera temporal:
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‘¢ LA GOMEZ Y MORRISON

a. Para los vehiculos particulares, cuando el beneficiario hubiese cambiado de residencia a un
municipio y/o veredas diferentes a las previstas en la Resolucién No. 20213040038455 del
01 de septiembre de 2021 del Ministerio de Transporte.

b. Paralos vehiculos de transporte publico de pasajeros, cuando el vehiculo asociado al beneficio
se desvincule de la empresa transportadora acreditada en la solicitud.

c. Porventadel vehiculo asociado al Beneficiario o la pérdida de la tenencia de este. En este caso,
el Beneficiario debera informar tal hecho al Concesionario y podra solicitar el beneficio para
otro vehiculo que cumpla con los requisitos establecidos en el presente documento.

d. Si transcurrido cuarenta y cinco (45) dias desde la notificacién de cumplimiento de los
requisitos no se adquiere la TIE o TAG_RFID.

e. En el evento en que el Beneficiario no cumpla con la frecuencia minima de pasos definida en
el numeral 3 del presente documento, por lo menos, durante tres (3) meses en un periodo de
seis (6) meses.

‘@ PAILITAS

a. Para los vehiculos particulares, cuando el Beneficiario hubiese cambiado de residencia a un
municipio y/o veredas diferentes a los previstos en la Resolucién No. 000062 del 14 de enero
de 2010 del Ministerio de Transporte.

b. Paralos vehiculos de transporte publico de pasajeros, cuando el vehiculo asociado al beneficio
se desvincule de la empresa transportadora acreditada en la solicitud.

c. Porventadel vehiculo asociado al Beneficiario o la pérdida de la tenencia de este. En este caso,
el Beneficiario debera informar tal hecho al Concesionario y podra solicitar el beneficio para
otro vehiculo que cumpla con los requisitos establecidos en el presente documento.

d. Si transcurrido cuarenta y cinco (45) dias desde la notificacién de cumplimiento de los
requisitos no se adquiere la TIE o TAG_RFID.

e. En el evento en que el Beneficiario no cumpla con la frecuencia minima de pasos definida en
el numeral 3 del presente documento, por lo menos durante tres (3) meses en un periodo de
seis (6) meses.

Ante la ocurrencia de cualquiera de estas causales, el beneficio podra ser solicitado nuevamente por
quien hubiese perdido la condicién de Beneficiario, siempre y cuando la inconsistencia presentada
pueda ser subsanada, para lo cual deberd presentar la solicitud nuevamente y allegar la
documentacion correspondiente.

NOTA: La Agencia Nacional de Infraestructura, la Interventoria o el Concesionario, podran en
cualquier momento requerir la actualizacién de todos o cualquiera de los documentos establecidos
en el presente documento. Esta solicitud sera dirigida al lugar de residencia del interesado o al correo
electrénico informado por el Beneficiario.

Si el Beneficiario no responde a la solicitud en un término de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente al recibo de esta, la tarjeta se inactivara y se perdera la calidad de usuario
beneficiario de la Tarifa Diferencial, en cuyo caso, para obtener nuevamente el beneficio debera
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iniciar el tramite indicado en el presente documento. Aunado a lo anterior, el Concesionario podra
practicar visitas domiciliarias tendientes a verificar la veracidad de la informacion del solicitante o
Beneficiario.

3.6 PROCEDIMIENTO PARA VALIDACION, ASIGNACION Y CONSERVACION DE TARIFA
ESPECIAL DIFERENCIAL

3.6.1 Presentacion de documentos

Para el estudio de la procedencia del otorgamiento del beneficio del que trata el presente documento,
cada solicitante debera presentar ante el Concesionario la respectiva solicitud a través del Formato
FT-OYM-018 “FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS TARIFA DIFERENCIAL”,
acompafiada con informacidn relacionada en el presente acapite.

La solicitud debera ser remitida a las dependencias del Concesionario a cualquiera de los siguientes
canales dispuestos para estos efectos:

% Correo electronico con asunto “Solicitud de Tarifa Diferencial - CC. [niimero de CC]”, a la
direccion: tarifadiferencial@autopistadelriogrande.com.co.,

% Oficina Principal de Atencion al Usuario: Carrera 27 # 6a - 41, Barrio La uniéon, Aguachica,
Cesar, Colombia

# Oficinas Mdviles de Atencion al Usuario: En la  pagina web
www.autopistadelriogrande.com.co, se encuentra la programaciéon semanal de ubicacion
de las oficinas mdviles del concesionario.

Los interesados en acceder al beneficio de Tarifa Diferencial, debera allegar su solicitud acompafiada
por los siguientes documentos:

3.6.1.1 Vehiculos de Servicio Particular

2 Formato FT-OYM-018 “FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS TARIFA
DIFERENCIAL” debidamente diligenciado y firmado.

# Fotocopia legible por ambas caras de la cédula de ciudadania del solicitante.

% Certificado de residencia o certificado de vecindad, emitidos por la Alcaldia respectiva, a
nombre del solicitante. Expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la presentacién
de la solicitud.

% Fotocopia por ambas caras de la licencia de transito del vehiculo en la que conste que el mismo
es de propiedad del solicitante. Si el vehiculo fuere de propiedad de una compaiiia de
financiamiento comercial, el solicitante debera presentar la licencia de transito junto con una
certificacion de dicha compaiiia en la cual se indique que el solicitante ostenta la tenencia
legitima del vehiculo.

% Copia de recibo de algtn servicio publico que permita relacionar el inmueble con el domicilio
del solicitante. No superior a tres meses.
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3.6.1.2 Vehiculos de Servicio Publico

# Formato FT-OYM-018 “FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS TARIFA
DIFERENCIAL” debidamente diligenciado y firmado.

% Fotocopia legible por ambas caras de la cédula de ciudadania del solicitante o NIT de la
empresa de transporte a la cual esta vinculado el vehiculo.

# C(ertificado de existencia y representacién de la empresa de transporte a la cual esta vinculado
el vehiculo, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la presentacion de la solicitud.

% Fotocopia por ambas caras de la licencia de transito del vehiculo, en la que conste que es de
propiedad del solicitante o de la empresa. Si el vehiculo fuere de propiedad de una compafiia
de financiamiento comercial, el solicitante debera presentar la licencia de transito junto con
una certificacion de dicha compaiiia en la cual se indique que el solicitante ostenta la tenencia
legitima del vehiculo.

% Fotocopia de la resolucidon de habilitacion de la empresa de servicio publico a la cual esta
vinculado el vehiculo, en la cual conste que la empresa esta autorizada para operar en alguna
de las rutas exigidas en esta resoluciéon para la Categoria Especial en la estacién de peaje
respectiva.

% Fotocopia legible de la tarjeta de operacion vigente.

# C(ertificado expedido por el representante legal de la empresa de transporte, en el que se
indique que el vehiculo se encuentra vinculado y que presta el servicio origen-destino,
conforme ala descripcion, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la presentacion
de la solicitud.

3.7 VALIDACION DE DOCUMENTOS

El proceso de validacion de los documentos presentados por el solicitante se efectuara por parte del
Concesionario y la Interventoria del Proyecto, por lo cual, el reconocimiento de la condicién de
Beneficiario dependera de la consecucion del concepto positivo de ambas partes, y la verificacion de
la disponibilidad de los cupos.

En ese entendido, una vez recibida la documentacion, el Concesionario en un plazo no superior a
quince (15) dias, verificara el cuamplimiento de los requisitos establecidos en el presente documento.
Vencido este término, si la documentaciéon cumple, el Concesionario remitira mediante comunicaciéon
escrita a la Interventoria del Contrato de Concesion, copia de la documentacién presentada por el
Beneficiario o el solicitante, y su concepto del proceso de validacién de la misma.

La Interventoria en un plazo, no superior a quince (15) dias siguientes, debera rendir su concepto
verificando el cumplimiento de los requisitos normativos para el otorgamiento de la Tarifa Diferencial
y notificara al Concesionario los resultados del proceso. En caso de que la Interventoria otorgue su
concepto favorable de parte de la Interventoria, serd el Concesionario quien notifique al Beneficiario
de la aceptacidn de la solicitud.

En caso contrario, el Concesionario debera notificar al solicitante o peticionario las razones por las
cuales no se ha procedido con la validacién de la documentacion.
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3.8 TARJETA DE IDENTIFICACION ELECTRONICA / TAG_RFID

A efectos de hacer aplicable el beneficio de la Tarifa Diferencial, el usuario Beneficiario debera contar
con una Tarjeta de Identificacién Electrénica (TIE) o el TAG_RFID. No obstante, en consideracién del
régimen de transicion al sistema IP/REV los nuevos usuarios beneficiarios accederan al mismo a
través del uso del TAG_RFID.

Para los usuarios beneficiarios antiguos, el Concesionario definird el plazo en el cual deberan
proceder a su migracion de la TIE al TAG_RFID.

En todo caso, el proceso de inclusion y configuracion de los TAG se efectuara conforme a lo definido
en el presente documento.

3.8.1 Adquisicion y configuracion del TAG_RFID

En concordancia con lo dispuesto en el “ANEXO 1 - TECNICO SISTEMA DE INTEROPERABILIDAD DE
PEAJES Y RECAUDO ELECTRONICO VEHICULAR (IP/REV) PARA COLOMBIA” de la Resolucién No.
20213040035125 del Ministerio de Transporte! y el proceso de transicidn hacia el sistema IP/REV,
los usuarios que cumplan con los requisitos y reciban concepto positivo de parte de la Interventoria
del Proyecto para ser tenidos como nuevos Beneficiarios de las Tarifas Diferenciales, deberan
adquirir de manera directa un TAG _RFID a través de cualquiera de los Intermediadores habilitados
para ello, los cuales a la fecha son:

» Copiloto. www.copilotocolombia.com
» Facilpass. www.facilpass.co

» Flypass. www.flypass.com.co

» Gopass. WWw.gopass.com.co

» Openpass. www.openpasscolombia.com
» Via Rapida. www.viarapida.com.co

» Tolis. www.tolis.com.co

Una vez hubiesen adquirido el TAG, el usuario Beneficiario debera informar al Concesionario el
numero serial (niumero facial) del TAG_RFID adquirido e instalado en el vehiculo para que sea

Donde se establece lo siguiente:
“(...) 1.9.1.7. Gestidn de tarifas especiales

El interesado debe realizar una solicitud ante el concedente de la plaza de peaje (ANI, INVIAS o Entidad Territorial), y justificar que cumple con las condiciones para hacerse acreedor del
beneficio (esto es, que reside en la vecindad, entre otras).

En la actualidad, un usuario que obtiene el beneficio de una tarifa especial en un punto de peaje se identifica en el carril manual por medio de una TIE o tarjeta inteligente, o cualquier otro
medio expedido por el concedente respectivo, o por su concesionario, en caso de que asi se haya acordado.

Con el sistema IP/REV, no se hard necesario el uso de una TIE por parte de los usuarios en los peajes que cuenten con éste. En este caso el concedente o contratante, al otorgar el beneficio de
tarifa especial, informard al Operador de la plaza de peaje de interés sobre el beneficio otorgado que deberd ser acogido por el Operador. En ese momento, el Operador deberd asociar en su
base de datos local al usuario con la tarifa especial, y al momento en que éste transite por la respectiva plaza de peaje, el Operador debe reportar al Intermediador el tipo de cobro “tarifa
especial”.

Las novedades sobre los usuarios que cuenten con tarifa especial deberdn ser notificadas por la entidad concedente o contratante al Operador IP/REV tan pronto se generen.
NOTA: cuando un concedente otorgue el beneficio de tarifa especial a un usuario que no tenga (y no suscriba) un contrato IP/REV, el usuario deberd portar un TIE o similar en su vehiculo,
igual que en la actualidad. No obstante, el Operador IP/REV podrd cesar la identificacion de vehiculos con tarifa especial a través del TIE a los seis (6) meses siguientes a la obtencién de su

habilitacion como actor estratégico, debiendo informar a los usuarios de tarifa especial de manera oportuna la fecha en la que la identificacion a través del TIE cesard para que estos puedan
gestionar la migracién hacia el Sistema IP/REV. (...)"
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configurado e incluido en el BackOffice de IP/REV del Concesionario. El agotamiento de este registro
es necesario para que se habilite la aplicacion del beneficio al momento de dar paso por la Estacion
de Peaje, respecto de la cual le fuere asignado el beneficio de Tarifa Diferencial. La falta de registro
del serial del TAG conllevara a la eventual pérdida temporal del Beneficio.

El cobro de la tarifa reducida operard, siempre y cuando el Beneficiario cuente con saldo suficiente en
su cuenta de IP/REV y no se vea incurrido en ningtn causal de pérdida del beneficio.

La venta o transferencia de la propiedad del vehiculo asociado a una TIE o TAG_RFID no transfiere
por si mismo el beneficio de Tarifa Diferencial otorgado, esto pues el beneficio recae sobre la persona
que cumple con los requisitos de residencia, mas no respecto del vehiculo al que se encuentre
asociado. En caso de verificarse el cambio de la propiedad o titularidad del vehiculo, el Concesionario,
de conformidad con la regulacién aplicable, procedera a excluir el TIE o el TAG_RFID del registro del
BackOffice de la IP/REV del Proyecto, solo le sera extensible el beneficio si el nuevo propietario
cumple los requisitos aqui regulados y efecttia el tramite de solicitud. Estos procesos aseguran la
liberaciéon de cupos y el adecuado otorgamiento de los beneficios a los usuarios del Corredor
concesionado.

En consecuencia, el usuario de la Tarifa Diferencial que deba efectuar el cambio del TAG_RFID, en un
término no superior a los quince (15) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho que conlleve a
la  actualizacibn o modificacion del TAG, deberd remitir a la  direccidn:
tarifadiferencial@autopistadelriogrande.com.co, o en las oficinas de atencidn al usuario antes
relacionadas, la siguiente informacion:

Oficio solicitando el cambio de TIE o TAG_RFID, segun el caso.
Formato FT-OTM-018 “FORMULARIO DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS TARIFA
DIFERENCIAL” debidamente diligenciado y firmado
% La tarjeta original o en su defecto copia del denuncio por pérdida de la tarjeta o hurto del
vehiculo, segtin sea el caso.
Fotocopia legible por ambas caras de la cédula de ciudadania.
Fotocopia legible por ambas caras de la Licencia de Transito del nuevo vehiculo.
Recibo de pago del TAG_RFID.
Para los beneficiarios - propietarios y/o con contrato de leasing, certificado de vinculacién a
las cooperativas o empresas habilitadas para prestar el servicio en area de influencia.

LU LB U\

El Concesionario tendra un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de presentacion de los documentos mencionados en los numerales anteriores, para la
correspondiente reposicion. Durante el periodo de reposicion de la TIE o TAG_RFID, el usuario debera
cancelar la tarifa de la tasa de peaje plena vigente establecida en las estaciones de peaje.

3.9 VALIDACION DEL CUMPLIMIENTO DEL BENEFICIO

El Concesionario allegard a la Interventoria y a la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, con una
periodicidad mensual, la informacion actualizada relacionada con el listado de los Beneficiarios
activos, los pasos minimos efectuados por los vehiculos de la Tarifa Diferencial, usuarios inactivos,
usuarios con pérdida de beneficio y usuarios en tramite.

[gualmente enviara la lista de las personas que pretendan acceder a la tarifa, compuesta por los
nuevos solicitantes, o quienes lo hubiesen obtenido y posteriormente perdieron la calidad de
Beneficiario de la tarifa diferencial, siempre y cuando la causa no corresponda a fraude para acceder
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a la calidad de usuario beneficiario de la tarifa diferencial o al mal uso del beneficio mientras se tuvo
la calidad de usuario beneficiario.

3.10

El pres

DIVULGACION

ente procedimiento y normatividad aplicable seran publicados en la pagina web del

concesionario: www.autopistadelriogrande.com.co

4. RE

4.1

CUBECUBECUBEN

4.2

SPONSABILIDADES
DEL USUARIO BENEFICIARIO:

Presentar documentacion veraz y completa.

Para los usuarios con TIE, es un deber migrar al sistema IP/REV dentro de los seis (6) meses
posteriores a la no objecién de la Interventoria. El incumplimiento resultara en la
inactivacion del beneficio.

Adquirir, instalar y mantener en condiciones adecuadas el TAG_RFID con cualquiera de los
intermediadores habilitados, asi como con saldo suficiente para el pago de la tarifa diferencial.

» Copiloto. www.copilotocolombia.com
» Facilpass. www.facilpass.co

» Flypass. www.flypass.com.co

» Gopass. Www.gopass.com.co

» Openpass. www.openpasscolombia.com
» Via Rapida. www.viarapida.com.co

» Tolis. www.tolis.com.co

Mantener saldo suficiente en su cuenta I[P/REV.

Hacer uso unica y exclusivamente de los carriles habilitados con la marca Colpass al hacer
transito por la estacion de peaje donde se tiene el beneficio de Tarifa Diferencial.
Comunicary gestionar directamente con el intermediador, cualquier novedad que se presente
con el normal funcionamiento del TAG_RFID, y notificar al Concesionario en caso de que se
hubiere cambiado este. En caso de no cumplir con este requerimiento, no se le aplicara la
Tarifa Diferencial en la Estacion de Peaje, dado que la lectura electrénica del TAG_RFID, es el
mecanismo de validacidn del beneficiario de la Tarifa Diferencial.

Notificar al Concesionario dentro de los 15 dias habiles siguientes a la ocurrencia de la
novedad, sobre cualquier cambio en las condiciones que dieron origen al beneficio: cambios
en la propiedad, tenencia del vehiculo o residencia.

Cumplir con los requisitos de frecuencia minima de paso establecidos.

No incurrir en causales de pérdida del beneficio.

Abstenerse de comercializar o hacer mal uso del beneficio.

Usar adecuadamente el beneficio de Tarifa Diferencial.

DEL CONCESIONARIO:

Validar la documentacién en un plazo maximo de 15 dias y notificar los resultados al

peticionario.

Configurar el TAG_RFID en el sistema IP/REV para para el reconocimiento de los beneficiarios.

Publicar este documento y la normatividad aplicable en www.autopistadelriogrande.com.co
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4.3

Notificar oportunamente al beneficiario sobre cualquier incumplimiento o pérdida del
beneficio.

Realizar visitas domiciliarias, si es necesario, para verificar la informacién proporcionada.
Proteger la informacién personal de los beneficiarios conforme a la legislacién aplicable.

DE LA INTERVENTORIA Y LA ANI:

Verificar el cumplimiento de los requisitos y emitir conceptos sobre la validacién de
documentos.

Supervisar el proceso de asignacién y mantenimiento del beneficio.

Notificar al Concesionario sobre cambios normativos que afecten la Tarifa Diferencial.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los formatos, procedimientos, flujogramas y demdas documentos relacionados con la Tarifa
Diferencial son propiedad intelectual de Autopista del Rio Grande S.A.S. y/o la ANI. Los usuarios
Beneficiarios no podran reproducir, modificar, distribuir o utilizar estos materiales sin autorizacion
expresa del Concesionario.

El uso del sistema IP/REV y la marca Colpass estd regulado por el Ministerio de Transporte, y los
usuarios deben respetar las condiciones de uso de los Intermediadores IP/REV.

6. POLITICA DE PRIVACIDAD

El Concesionario tratara los datos personales del Beneficiario conforme a la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto reglamentario 1377 de 2013, inicamente para fines relacionados con la gestién del beneficio
de Tarifa Diferencial, entre los cuales estan:

6.1

6.2

6.3

6.4

Recopilacion de Datos: El Concesionario recopilara datos personales de los peticionarios
(cédula, certificado de residencia, licencia de transito, etc.) inicamente para verificar la
elegibilidad y gestionar el beneficio de la Tarifa Diferencial.

Uso de Datos: Los datos seran utilizados exclusivamente para los fines establecidos en este
documento y compartidos con la Interventoria y la ANI conforme a la normatividad
aplicable. No seran divulgados a terceros no autorizados.

Proteccion de Datos: El Concesionario implementara medidas de seguridad para proteger
los datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Colombia y sus decretos
reglamentarios.

Derechos del Titular: Los usuarios pueden solicitar el acceso, correccion, actualizacion o
supresion de sus datos personales enviando una solicitud a
atencionalusuario@autopistadelriogrande.com.co
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7. LIMITACION DE GARANTIA
7.1 EL CONCESIONARIO NO GARANTIZA:

# Elfuncionamiento ininterrumpido del TAG_RFID, que depende del Intermediador y del usuario
(e.g., saldo suficiente, correcta instalacidn, dafios e inadecuada manipulacion, etc.).
La aprobacion automatica del beneficio por el solo hecho de presentar la documentacion.
La continuidad indefinida del beneficio en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas.

7.2 COSTOS DEL TAG_RFID:

Los usuarios son responsables de los costos de adquisicion, mantenimiento y reemplazo del
TAG_RFID.

7.3 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

El Concesionario no sera responsable por incumplimientos debidos a eventos imprevisibles e
irresistibles, como alteraciones de orden publico, fallos técnicos del sistema IP/REV no atribuibles al
Concesionario, interrupciones por desastres naturales o disposiciones legales imprevistas

El Concesionario no sera responsable por fallos en el sistema IP/REV atribuibles a los
Intermediadores o al usuario (falta de saldo, TAG_RFID defectuoso, mal instalado, adulterado,
extraviado, etc.).

8. MODIFICACIONES

El Concesionario podra modificar estos términos y condiciones en cualquier momento, de
conformidad con las directrices de la ANI o del Ministerio de Transporte. Las modificaciones seran
notificadas a los beneficiarios a través de los canales de comunicacién establecidos y se publicaran en
la pagina web www.autopistadelriogrande.com.co

La continuidad en el uso del beneficio después de notificada una modificacién constituye aceptacion
de la misma.

En caso de no aceptarlas, el usuario deberd renunciar al beneficio, iniciando el proceso de
inactivacion.

9. LEY YNORMATIVIDAD APLICABLE

Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia, en particular
por la Resolucién No. 202113040038455 del 12 de septiembre de 2021, 1a Resoluciéon No. 000062 del
14 de enero de 2010 del Ministerio de Transporte, el Contrato de Concesion bajo el esquema de APP
No. 003 de 2022, asi como:

# Radicado ANI No.: 20235000267831 del 31 de julio de 2023.
# Radicado ANI No.: 20235000440641 del 5 de diciembre de 2023.

# Radicado ANI No.: 20245010169741 del 25 de mayo de 2024.
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Circular ANI No.: 20246020000474 del 12 de junio de 2024.

Radicado ANI No.: 20245010203561 del 17 de junio de 2024.

Radicado No.: 20245000862691 del 23/07 /24 del Ministerio de Transporte.
Radicado No.: 20245001221501 del 02/10/24 del Ministerio de Transporte.
Radicado ANI No.: 20255010134121 del 21 de abril de 2025.

Cualquier controversia relacionada con estos términos y condiciones sera sometida a la jurisdiccion
de los tribunales competentes de la Republica de Colombia.

10. CONTACTO

Para cualquier consulta, solicitud o reclamacién relacionada con el beneficio de Tarifa Diferencial, el
beneficiario puede contactar al Concesionario a través de los siguientes canales:

VORVRQRQR

Correo electrénico Tarifas Diferenciales: tarifadiferencial@autopistadelriogrande.com.co
Correo electrénico atencién al Usuario: atencionalusuario@autopistadelriogrande.com.co
Linea de atencién al Usuario: 318 381 3555

Oficina Principal: Carrera 27 # 6a 41, Barrio La Unién, Aguachica, Cesar, Colombia.
Oficinas Moviles: Consultar programacién en www.autopistadelriogrande.com.co
Horario de Atencidén: Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
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